
會員合約訂閱車輛規定 

2024.02.19 修訂版 
車輛訂閱資格 
1、 承租人須持有有效中華民國國民身分證且須備有效中華民國汽車駕照；非

中華民國國民身份承租人，須具備有效中華民國居留證，且須備有效中華

民國汽車駕照。 
2、 會員於平台填寫相關資料及上傳證件後，由客服人員確認完成訂閱資格開

通。 
3、 會員於訂閱資格開通後即可選定車輛及送出訂單，並於訂單審核完畢後於

時限內線上繳納保證金以完成訂閱。 
 
禁止使用訂閱車輛 
1、 改造、供競賽或其他試驗性目的。 
2、 交由第三人占有、使用或轉租、質押車輛。 
3、 在有服用酒精或使用麻醉或迷幻藥品或藥物影響下駕駛車輛。 
4、 從事違反中華民國法令之行為或為任何非法活動或目的。 
5、 載送任何有毒、易燃、危險、非法材料或易於污損車輛之物品。 
6、 從事汽車運輸業行為(含收取明示或默示之報酬而攬載乘客或貨物)。 
7、 駕駛人不得違規道路交通管理處罰條例處罰條第 35 條及第 43 條之規定。 
 
 
訂閱費用(月租金+里程費) 
1、 包含月租金、里程費用(依實際使用里程計算)、保險費用、車輛年度稅費

(牌照稅及燃料使用費)、年度檢驗費、定期保養費及一般維修費、維修代

用車服務(正常車輛使用產生之一般故障維修)。 
2、 不包含取送車服務、油費、違規罰款、ETC 費用、停車費用、零件配件被

竊損失險、高額零配件被竊損失險、酗酒駕車責任險(不附加強制險酒償條

款)、颱風、地震、海嘯、冰雹、洪水或因雨積水險、車體出險代用車服

務、車輛失竊代用車服務。 
 
訂閱期間 
1、 各訂閱方案訂閱期以一月、一季、半年或一年為限，訂閱期依照 SeaLand

官網提供為主，如提前還車或換車均視為違約，違約金依照訂閱期而定。 
 
訂閱車輛取消 
A、 非新車訂閱： 

訂單成立起至約定交車日期取消訂閱(含換車)： 



1、 當天扣取保證金 100%費用計算。 
2、 前一日扣取保證金 80%費用計算。 
3、 前二至三日扣取保證金 70%費用計算。 
4、 前四至六日扣取保證金 60%費用計算。 
5、 前七至九日扣取保證金 50%費用計算。 
6、 前十日扣取保證金 0%費用計算。 

* 以日計算，超過 24:00 即算次日 
B、 新車訂閱： 

1、 訂單成立起三天內(含下訂當天)取消訂閱(含換車)無需扣取保證

金。 
2、 訂單成立起第四天取消訂閱(含換車)扣取保證金 100%費用計算。 

* 以日計算，超過 24:00 即算次日 
* 全新車若無現車，交期將依照車源商提供日期為準 
* 新車定義：當年度車輛 

 
【若承租人於交車日未取車，系統將於隔日自動取消該筆訂閱，並視為未依上

述規定提前取消訂閱車輛，最高需扣取訂閱車輛之保證金全額。】 
 
會員交還車規定 
1、 交車地點及還車地點為同一約定地點，交車點即是還車點。 
2、 交車時須由承租人本人攜帶身份證、駕照正本以及付費用卡片至指定地

點，會同 SeaLand 汽車訂閱平台合作車源商人員點交車輛，並在點交時確

認車輛之起始里程數與車輛狀況後於「交車確認單」上簽名以保障雙方權

益。 
3、 若承租人於訂閱確認後欲更改交還車時間，請於原約定日期前 5 個工作天

前(不含假日)以官方 LINE 通知客服人員並提供承租人姓名及相關資訊，須

依車源商安排之時間為主。延後交車時間最多 2 日。 
4、 還車時承租人本人應攜帶「交車確認單」以及「車輛租賃契約書」前往還

車(建議可先洗淨車輛)以保障雙方權益，避免後續爭議。 
5、 承租人如造成車輛不潔(包含但不限於寵物毛髮、汙損、異味殘留、菸味殘

留、人為碎屑、液態物打翻、垃圾殘留等)，經交車人員判斷需清潔整備

費，車源商得向承租人收取新台幣 3,000 元/次作為清潔整備費；若實際清

潔費用超出此費用者則不在此限，承租人須照價賠償予車源商，以及清潔

修復期間無法提供租用服務之營業損失；其餘車輛內部與外部損害，承租

人應照價賠償予車源商。 
 
提前歸還車輛 
1、 承租人於訂閱期滿日前若欲提前還車或換車等同於提早解約，已繳納之月



租金無退款，里程租金則依實際使用之里程數結算。 
2、 承租人若欲於「半年合約」中途還車或換車等同於提前解約、另會有違約

金產生；「半年合約」提前解約違約金計算方式： 
【(月租金 x6）- 承租人已支付之月租金總額】 

3、 承租人若欲於「年合約」中途還車或換車等同於提前解約、另會有違約金

產生；「年合約」提前解約違約金計算方式： 
【(月租金 x12）- 承租人已支付之月租金總額】 

 
車輛續約 
1、 承租人訂閱之車輛於訂閱期滿日前二十日起，系統將將陸續發送 E-MAIL

通知訂閱用戶選擇續約方式，承租人應依照續約設定信件中的指示做續約

設定。 
2、 欲續約之承租人應於訂閱期滿日前五日以官方 LINE 與客服人員確認，並

完成線上繳納續約費用。 
 
逾期還車 
1、 承租人若逾期還車，於逾期日起五日內(含第五日)，每日租金以訂閱車輛

之月租金*50％為計算，逾期日起第六日以上(含第六日)時，每日租金以訂

閱車輛之月租金*25％為計算。 
2、 續約費用逾期繳納等同於未完成續約手續、視為逾期還車，欲續約車輛之

承租人若未於訂閱期滿前完成續約費用繳納，須繳納上述計算方式之逾時

租金。 
 
故障或事故 
1、 凡涉及 SeaLand 汽車訂閱平台合作車源商之車輛發生故障、意外或事故，

承租人必須立即以官方 LINE 通知 SeaLand 客服人員或致電 02-8665-
4040，即時向 SeaLand 回報。 

 
開立企業發票 
1、 承租人如欲開立企業戶發票，應於會員資料表中之指定欄位確實填寫企業

之統一編號與抬頭。 
 
保證金退還 
1、 承租人歸還車輛時，須結清訂閱期間所生之交通罰款或是因使用 SeaLand 

汽車訂閱平台合作車源商車輛所衍生之相關費用，如 ETC 費用、停車費

用、車損費用及維修自負額費等，保證金於抵充會員之所有應付款項後，

剩餘之保證金會於約 7 個工作天(不含假日)無息退還至會員本人設定之銀

行帳戶。 



 
* 註：承租人申請 SeaLand 汽車平台之車輛訂閱，即表示「承租人」向

SeaLand 汽車平台保證已收到「會員合約訂閱車輛規定」內容之所有說明(包含

「車輛租賃契約書」)，且「承租人」已於合理審閱期間內閱讀、瞭解並同意

「承租人」之承諾及義務、SeaLand 得隨時修訂前述條款。「承租人」同時同

意 SeaLand 及 SeaLand 汽車訂閱平台合作車源商得於徵信審核時或履行合約

以及商品推廣、市場調查、數據分析之目的範圍內依個人資料保護法相關規定

蒐集、處理、利用「承租人」之個人資料，並得逕向相關之個人、機關、中華

徵信所企業股份有限公司等法人查詢、傳輸立書人之財務、訴訟、融資紀錄等

資料及往來歷程。 SeaLand 得收集、使用「承租人」或與「承租人」有關共的

任何資訊。此「會員合約訂閱車輛規定」以中華民國法律規定為準，雙方並同

意以臺灣臺北地方法院為專屬管轄法院。  


